Natyra dhe réndesia e udhéhegjes

Perluiizimi | velheheaes

Artin erpjekjet e
apo procesin 2| s tyre té orientohen
i influencimit /' “ ¥ kah aritja e
nbi njerézit objektivave

Lidershipi ka nje ndikim t& ndjeshém ne suksesin apo déshtimin e
kompanise

Lidershipi i réendesishem pér té gjitha hallkat e komapnisé

Perceptimi i lidershipit neé shumé kompani péer behet nga keto
elemente:

Lideret jané té dukshem-né veprim
Liderét afrojn njé mision té qarte
Lidershipi lulezon atje ku njerézit kan objektiva
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Natyra dhe réndesia e udhéhegjes

Lickert lulnet @ leltd parasysln eelne eisa mormente:
* t€ njohé miré njerezit
* € krijoj mjedis té pershtatéshem
* € marré vendime né momentin e duhur
- t€ jeté shembull per té tjeret
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Burim kryesor i fugise se liderit
eshte pushteti

Perdorimi me efektivitet-
motivon

Nga pérdorimi i pushtetit
mvaret reagimi




Udheheqja dhe menaxhimi

Dallimi ndermjet udhéheqjes dhe menaxhimit

Karadersulal @ menaiersve  [{araktersulat e lderve

Administrator

Kopjues

Mban

Pérqgen. ne sist. dhe strukt.
Méshtet tek kontrolli
Vizion afatshkurtur

Pyet si dhe kur

I mab syte né funde te vijes
Imiton

Pranon status quo-n
Ushtar i mire klasik

I bén gjérat si duhet
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Novator

Origjinal

Zhvillon

Pergendrohet tek njeréezit
Inspiron besim
Perspektivéafatgjate
Pyet ¢fare dhe pse

I mban syte ne horizont
Shpik

Sfidon status quo-n
Person zotérues

Bén gjerat ge duhet




Udheheqja dhe menaxhimi

Njersz me karalteristiia t Hderkt  jrez e laralderistia fe

Lidershipi

Menaxhimi

v

Ekipi me cilésit e liderit
dhe té menaxherit
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Stilet e udheheqjes
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Vend:mares
Pj Jesmar'es
Veprim i
kufizuar
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Stilet e udheheqjes

gtili liberal "laissez-fajp» ° Likert stilet i ka klasifikuar né kéto
sisteme:

Besnik Krasniqi

Sistemi 1:Shfrytzues-autokratik
Sistemi 2: Dashamirés-autokratik
Sistemi 3: Konsultativ

Sistemi 4: Pjesémarés




- - uje

udheheqjes

Ne fillim te viteve 50-te

oo Aticlentet pohojn se efektivitetl I liderit Mvareg
nje rethe | gjere i faktoreve situacional

(LU SRR

L _—
Madhésia né té cilén vartésit

besojn dhe preferojn liderin e tyre
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Kontiniumi i sjelljes se lidershipit

Tannenbaum dhe Shmidt paragiten sjelljen e liderj

Lidershipi me gendér punonjésit

Lidershipi me gendér eprorin

————

N a——Imani-——abrcdlamla—— Y adin
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Merre Menaxheri Prezenton Prezanton  Percakton

vendime shet" ideté dhe problemin, limitet dhe
Dhe i ! di ¢ + fton pér pranon sugje. pyet per
njofton ato vendime pyetje vendos vendimet

Lejon
vartesit
te punojn
brenda
limiteve

Prezenton
vendimin pér
ndryshim
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aktoret qe Kushtezojn stilin e
lidershipit te zghedhur nga

P.sh, shkalla e besimit te P.sh, Nevoja pér pavarsi, gadishmeri
tij ndaj vartesve peér € mare pergjegjési

Faktorét e brendshém té ménaxher'ij LFakTor'é‘r e brendshém té var'Tésve.J
a

Stili i lidershipit

1

FEJk’ror"e'T e situatés P,sh. Tipi i organizatés, kohﬂ

ne dispozicion pér marrjen e vendimeve
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Kontinuimi i stileve te
lidershipit autokratik

SttiliFavitekFatik DEmeLral Liberal

Mbéshtetje totale
Liderét kané autoritet né teorin X dhe ¥
te madhe <= —
Mbéshtetje totale Vartésit kané liri
né teorin X té madhe veprimi
Mbéshtetje totale
ne teorin X dhe Y

L DO = RRL =1

I 1T T 1T T 1T 1

arrin , arrin : ercaktojn .

: . Kerkojn : Marrin o U lene liri
Merrin vendimet , vendimet ) limitet brenda . .
: impute nga . : impute , te plote

vendimet vete dhe ; .. por i ndryshojn . te cilave »
.. , Vartesit vete A dhe marin Vartéesve
vete Perpigen ne baze te : merren
1 vendos \ vendime , menyra
te bindin imputeve nga vendimet demokratike
vartesut
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1.1 0.1
Stili i lidershipi cili orientohet nga prodhimi
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1.1 Menaxhimi i varfur
(pamjaftueshém)

1.9 Menaxhimi i pérqendruar
térsishtée tek njerézit

9.1 Menaxhimi autoritar-bindés
5.5 menaxhimi me preokupim té
njeéjté pér njerézit dhe per
detyrén

9.9 Menaxhimi i ekipit

e Blake dhe Mourton sugjeruan njé
program zhvillimi pér menaxheret

Seminaret

Puna né ekip

Ndérveprimi midis grupeve
Pércaktimi i synimeve te
organizates

Arritja e synimeve
Stabilizimi dhe vlerésimi




Teoria situacionale e fidler-it

e Modeli situacional i efektivitetit t€ lidershipit pérfshin dy
stile te lidershipit

Lidershipi i orientuar nga detyra

Lideri i orientuar nga arritja e
mardhanieve té mira nderpersonale dhe
zénia e nje pozite personale

e Nocioni kryesor i pérdorur nga Fidleri éshté faforiteti i
situates se dhéene
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Teoria situacioanle e fidler-it

e Fidleri perdori tekniken LPC ge tregonte se kushe kishte mé shume
réndési per nje individ kryerja e detyrés apo mardhaniet
ndérpersonale

Paraqitja e thjeshté e teknikés LPC do té ishte shkallézimi i méposhtém:

E kénagshme: E pakénagshme

4 4 4 4 ’ 4 4

8 7 6 5 4 3 2 1

Favoriteti i situatés sipa Fidlerit karakterizohet nga tre dimeznione
o Mardhéniet lider-anétar i grupit

o Struktura e detyrés
o Pushtetii liderit
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Skema e favoritetit té situateées

l

[Mar'r'édhénief Iider'J

anetar

v
I referohet pyetjeve: O

*A do té mé mbéshtetin
njerezit?
*A jané té besueshém ata?

‘A do té béjne ¢fare
tu thoté lideri? -

!

LSTr'uk‘rur'a e deTyr'és]
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I referohet pyetjes:

*A e di punonjési se ¢faré

té béjé dhe si ta béjé?

N

~

/
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l

Pushteti i
pozités sé liderit

v
s

I referohet pyetjes:

*A ka lideri pushteyt té
pozités té mjaftuesheém mbi

vartesit?

o




Teoria situacionale e fidler-it

e Zgjedhja e stilit té lidershipit, pér té arritur efektivitetin me € larté, né varési nga shkal
favoritetit té situatés

1 ! 1

[ %m";i:;gg J [ Shumé e larte ] [ Shumé e ulet ]

l | |
V
Stili i orinetuar nga
mardhaniet njerézore
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Stili i orientuar nga detyra ]




‘Ndiqe udhéhegésin-peéerrallez moderne”

Nje parade kalonte rrugéve, ndérsa nga turma e pranishme u dégjua njé ze thirres:
"hapni syté o t€ marré, po marshonai udhés sé gabuar. Kjo rrugé nuk shpie askund-
eshté ruge qore”

Paraduesit pushuan...u shqetsuan...” Vallé kjo éshté e mundeshme” mednuan ata, dhe

si nje, shikuan drejté ballit ku shtatlarté dhe krenar , udhéheqési i tyre i pashém
hapte rrugen e vete.

Ai patjetér eshté duke shkuar udhés sé duhur”, menduan ata “sepse shiko sa bukur po
parakalon! Dhe shiko sa i larté po geéndron. Po, po... ai me siguri ec rrugés sé duhur!”,
..dhe ata vazhduan sé marshuari.
Udhehegesi i pashém u ndal... u shgetésua..." Valle eshté e mundeéshme kjo?" mendoi ai,
dhe hodhi nje sy prapa.
"Me suguri po shkoj udhés sé duhur”, mendoi ai, " sepse shiko sa shumé qé po mé
ndjekin. Po. Po..me siguri jam duke ecur udhés sé duhur.”
...dhe vazhdoi sé marshuari.

Mésimi? Edhe pse mund ta zgjedhim udhéheqésin dhe ta ndjekim até, ne gjithmon
duhet té shikojmé,dhe té mendojmé dhe té vlerésojmé sepse
kemi pérgjegjési personale pér hapat qé i ndérmarrim
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Si te identifikohen udhehegeésitie mundeshem

Falktoret @ venclosur nga hulumtim shikencer

Aftesi mendore

Interesi i pergjithshem
dhe aftesit

Shkathtesit
komunikuese

Pjekuria

Fuqgia motivuese
Shkathtesia shoqgérore
Aftésit admnistruese

Besnik Krasniqi



Cilesit e udhehegesit

Uclhehegesl privet @ jeles
Moralisht i shendosh = Njeri t& cilit mundé ti mbéshtetesh
Imagjinativ Entuziast
Mendje-geverisés Energjik
| drejt pér té gjité ata té Mendje stérvites
ciléve u pérket Shprehés né fjalé dhe né shkrim

| ndryshueshém me Logjikues

interese Mentalisht i mpreht, vigjilent
Mendje udhézues Pérgjegjés

Emocionalisht i pjekur | shkathét

Mendje planifikues Mendje permisues

Respektues nda vetes ij'tef‘:’kp%m.’?!?s..'tﬁ?bdh?SheT L.
dhe té tJereve €SNIk Nndaj te gjitneve ge u per

Studiues | njerézishém

= Vendosés
| organizuar
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Dituria e udhehegesit

Udh&hec@s] cduhet @ kelt@ diturd (hjehurd) pér &

Synimet, parimet, géllimet e organizatés
Strukturén e organizatés dhe orientimin
Detyrat dhe pérgjegjésit

Politikén eorganizatés, praktikat dhe
procedurat

Ekonomin themelore

Parimet dhe metodat e menaxhmentit
(gevrisjes)

Prodhimet preoceset dhe tregjet e
organizatés

Planfikim dhe kontrollin

Kérkesat dnhe kontrollin e shpenzimit

Punén, tregtin, dituriné teknike dhe
profesionale

Kérkesat dhe kontrollin e cilésisé

Njohuri themelore t& matematikés té
ghuhés dhe té shkencés

Ligjislaturén pérkatése
Standardet profesionale né fushén e tij

Fuqit personale dhe nevojate zhvillimit
Artin dhe shkencén e té€ menduarit krijues

Parimet dhe metodat e mardhanieve
njerézore

Parimet, mjetet dhe metodat e zgjedhjes
dhe vendosjes

Parimet, metodat dhe mjetet e pregatitjes
Sistemin e shpérblimit né organizat
Kujdesin pér makinat materialin dhe
pajisjen

Funksionimin e linjés dhe té njésive té
pérsonalit

Komunikimet

Si%q_rin gjaté punés, né shtépi dhe gjaté
kohés sé pushimit

Njerézit, makinat, materialet dhe metodat

Fitimin e prodhimatrisé sé larté, cilésisé
sé miré, cmimit té ulét
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Shkathtesite e udheheqgesit

Uelhéhecesi dulhet ¢ [eltd shiates né siterat e

Té menduarit krijues . Bashképunimit me té tjerét
Planifikimit, organizimit, ushtrimit dhe Mbajties s& shénimve té duhura

ndjekjes - Zbatimit t& rregullave dhe
Mésimit, stérvitjes, pregatitjes normativave

Caktimit t€ punés o Zgjidhjes trajtimit t& problemeve
Sigurimt t&é materialeve dhe pajisjes, té té punésuarve

furnizimit | Pé&rmisimit té kushteve té punés
Zgjedhjes dhe vendosjes Zgijidhjes sé urgjkencave

Té informuarit e njerézve Studimit dhe pérmisimit t&
Kontrollimit té cilésisé vazhdueshém

Kontrollimin e gmimeve Té genit té informusar dhe ne
Kérkesave pér cilési dhe kontrollé formé

P&rmbushjes sé planeve, kontratave Dhénies sé shembullit personal
dhe procedurave Kujdes pér sjellien dhe mirgenie
e punétoréve
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Fituesi

N

Zotohet

Merret me problemin

I repekton fituesit tjeré dhe mésom prej
tyre

E di pér ¢ka teé luftoj se pér ¢ka té béj
kompromis

Ndihet pérgjegjés me tepér se ¢'duhet
Nuk frikésohet pér humbjen

Thoté: "jam miré por jo aq sa duhet té jem" 4

Mé tepér do té ishte i gmuar se sa i pélqyer
Kur bén ndonjé gabim thoté: “gabova”
Tregon se i vie keq duke e kompensuar até
Punon me ‘reﬁé_r' se humbesi e prapseprap ka
me tepér kohée

Mat vetéveten

Ndihet mjafté i fugishém qé té jeté i
sjellshem

Shpjegon

Dégjon

Thoté: "duhet pasur rrugé mé té miré pér ta
bére kete"

Thoté: "Le té shkojme”

Premeton
I bie vérdallé problemit, pa u maré me té

I fyen fituesit dhe mundohet té gjejé dobési né
mburojat e tyre

Béb kompromise pér até gé s'duhet ndérsa lufton pér
ate qé s'vlen dot

Thoté: "uné vetém punoj ketu"
Fshehtas frikésohet nga fitorja

Thoté: "uné nuk jamé me i keqi se shumica e
njerézve"

Me tepér déshiron té jeté i pélqyer se sa i gmuar

Kur bén ndonjé gabim thoté; "nuk ishte faji i im"
Thoté: "mé vjen keq por herén tjetér e bén té
njéjtin gje"

Punon mé pak se fituesi e prap seprap ka mé pak kohé

Ka vetém dy shpejtési (marshe) histerikéen dhe
letargjiken topitesen

Kurré nuk éshté i sjellshém-koh pas kohe éshte i
dobét dhe tiran idhnak

Hegqé qafe shpjegimin

Vetém pret ti viné radha 1€ flasé

Thoté: “kétu gjithmon éshté vepruar késhtu"
Thoté: “askush nuk e di"
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Ushtrim pér té€ menduar

Shpjego cka kuptoni nga kéto dy
moto (parulla) té udhéheqjes:

Dorenenesifiunelnukgiito)ie
Rituesigkurielnuksheyinfdore
NeligRudhehieosellangehulnbaliiga!
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A mundé té tregoni
ndonjé pérvojé té vecant

tuajén pér secilin nga
keto dy moto.

—\




Tlpar'et themelor‘e te struktures

e Strukturimi organizativ ka e Ndeértimi i nje strukture
nxitur vémeéndjen e organizative adekuate do té thote
menaxherve te praktikes te mbéshtetesh:

ne shkallen e kompleksitetit

Child ka cilésuar késhtu te organizates,
réndésin e struktutés se mire ne nivelin e pershtatéshem te
organizative: formalizimit,

ne raportit centralizim-

Percaktim te pergjegjésive, decentralizim
grupim té funksioneve,

marrja e vendime, kordinimi, o Prania e kétyre elementeve
kontrolli dhe sherblimi, te shkakton paknagési
gjitha kéto jane kerkesa
themelore. Cilésia e i
strukturés organizative
ndikon se do té plotésohen

keto kerkesa apo jo

Besnik Krasniqi



Tiparet themelore té struktures
organizative

Strulturat

Efektiviteti i organizates mvaret nga...

‘Ndeérveprimi i njerézve pér aritjen e objektivave formon bazat e njé organizate

‘Njé struktur éshté e domosdoshme me qéllim qé pérpjekjet e njerézve te
kordinohen dhe té kanlizohen né drejtimin e duhur

‘Menaxhimi njé proces me ané té té cilit aktivitetet e organizatés dhe pérpjekjet
e njerézve drejtohen dhe kontrollohen kundrejt objektivave t&€ pércaktuara

Besnik Krasniqi



Tlpar'et Themelore te struktures

Duke e paré strukturimin organizativ si proces duhet mbahen
parasysh

disa gjera themelore:

Objektivat dhe planet

Autoritetin ne dispozicion té
menaxhimit t&€ njé organizate

Struktura ‘Mjedisin e sajé gé mvaret nga situata
organizative
‘Duhet té marée ne konsiderat natyren ,
zakonet, psikologjin, dhe géndrimin e
njerezve

Besnik Krasniqi



Komponentet e strukturés organizativg

wompleksiteg,;

Shkalla, madhésia e
akltiviteteve té detajuara
apo diferencuara

Horizontal Hapésinor
Vertikal
sormalizm; Komponentet centralizim;
. e struktures I referohet shkallés né
< referohet madhésisé ne> 1€ cilén autoriteti éshté
cilen jane standardizuara punét i pérgéndruar né majén e
mbrenda njé organizate piramidés sé menaxhimit
.. Pak e -
I ulet I Larte centralizuar Shumé e

centralizuar
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Tlpar'et themelor‘e te struktures

e Strukturimi organizativ ka e Ndeértimi i nje strukture
nxitur vémeéndjen e organizative adekuate do té thote
menaxherve te praktikes te mbéshtetesh:

ne shkallen e kompleksitetit

Child ka cilésuar késhtu te organizates,
réndésin e struktutés se mire ne nivelin e pershtatéshem te
organizative: formalizimit,

ne raportit centralizim-

Percaktim te pergjegjésive, decentralizim
grupim té funksioneve,

marrja e vendime, kordinimi, o Prania e kétyre elementeve
kontrolli dhe sherblimi, te shkakton paknagési
gjitha kéto jane kerkesa
themelore. Cilésia e i
strukturés organizative
ndikon se do té plotésohen

keto kerkesa apo jo
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Tiparet themelore té struktures
organizative

Strulturat

Efektiviteti i organizates mvaret nga...

‘Ndeérveprimi i njerézve pér aritjen e objektivave formon bazat e njé organizate

‘Njé struktur éshté e domosdoshme me qéllim qé pérpjekjet e njerézve te
kordinohen dhe té kanlizohen né drejtimin e duhur

‘Menaxhimi njé proces me ané té té cilit aktivitetet e organizatés dhe pérpjekjet
e njerézve drejtohen dhe kontrollohen kundrejt objektivave t&€ pércaktuara
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Tlpar'et Themelore te struktures

Duke e paré strukturimin organizativ si proces duhet mbahen
parasysh

disa gjera themelore:

Objektivat dhe planet

Autoritetin ne dispozicion té
menaxhimit t&€ njé organizate

Struktura ‘Mjedisin e sajé gé mvaret nga situata
organizative
‘Duhet té marée ne konsiderat natyren ,
zakonet, psikologjin, dhe géndrimin e
njerezve
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Komponentet e strukturés organizativg

wompleksiteg,;

Shkalla, madhésia e
akltiviteteve té detajuara
apo diferencuara

Horizontal Hapésinor
Vertikal
sormalizm; Komponentet centralizim;
. e struktures I referohet shkallés né
< referohet madhésisé ne> 1€ cilén autoriteti éshté
cilen jane standardizuara punét i pérgéndruar né majén e
mbrenda njé organizate piramidés sé menaxhimit
.. Pak e -
I ulet I Larte centralizuar Shumé e

centralizuar
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Klasifikimi i strukturave organizative

Burns dhe Stalker kan analizuar
eliektet @ ndidmit te mjedisi mbi strukiuren erganizaiive

Mjedisi ST
stabel ifzeliE

dinamik

mekanistike Strulktura
ergamnike

Mijedis’
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Dallimet ndermjet sistemevesorganike dhe mekanistike

DUVIENSTON

Qg

MekamStik

. Principi i organizimit

Integrim

Specializim

N

. Pércaktimi i detyres

Fluktuim me preokupin né
situtén e péergjithshme

I specifikuar qarté dhe i
kufizuar

3. Kordinimi Rrjet strukture Hierarki formale
4. Pérkushtimi Tek gjith organizata Tek puna

5. Komunikimi Lateral Vertika

6

. Pérmbajtja e komuni.

Informal dhe késhillues

Instruksione dhe vendime
nga superioret

7. Njohurit Te shperndaré ne té gjithée | Presupozohet té loklizohet
organizateén ne krye
8. Vlera Perkushtim ndaj detyreés Perkushtim ndaj
superioréeve
9. Prestigji Derivon nga ekspertiza nga | Derivon nga ekspertiza nga

mjediset jashté firmeés

mjediset mbrenda firmés
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Sekama e struktures mekanistike dhe
organike




Burokracia dhe ad’'hokracia

Struldcur mekanisifie Meltipareltelmodelitfarganiks

Inefigienc, ngadalsi né kryerjen Kjo strukture eshte me fleksibile,
e punéve;Aplikim i rept i rregullaave adaptive dhe lejon zgjedhjen
dhe procedurave e problemeve unike nga grupet té
ndruysh,me
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Ndryshimi dhe zhvillimi
organizativ

Trysnia e rethit 1€ geéré forcash dhe faktorés
Organizatat pér pigen t'i parashikojn ato dhe té pregatiten pér ndruyshimet e ardhéshme

Ndryshimi organizativ €shté ndrydhimi qé kryhet nga menaxherét pér ta transformuar gjendjen
egzistuese duke pérfshiré nje spektér té gjere t& ndryshimeve nga ajo me thjeshta deri te ajo e

perbéra
Marja e
vendimeve
®
©
‘3

\ardhanie
'~>
9

Faktoret qa
.id
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Planifikimi i ndryshimeve

e Trajtimi i ndryshimeve nga ana e E@E@ﬁ @ [@W@@@@ﬁﬁ ﬁ@ [@”@[ﬁ]ﬁﬁﬁkﬁ

menaxheréve realizohet né dy o
ményra: e Njohja e problemeve ose e

Si njé reagim kundrejt oporfuniteteve

ndryshimeve t& ndodhura Analiza e situatuatés dhe

Néprmjet té nje ruge te N S
plaf\ifikluar qyshe mg paré preznetimi i ideve t€ reja

Percaktimi i zgjidhjes me té
mire

Planifikimi pér té pérballua
rezoistencen ndaj ndryshimit

Zbatimi i ndryshimit te
planifikuar

Kontrolli dhe vlerésimi i
rezultateve
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Menaxhimi i rezistences ndaj

ndryshimeve

Planiilkimi minimizon ose eliminon rezstencen ne) neryshimeve

Ndryshi éshté digcka e zakonshme ai prapseprap kundérshtohet. ¢donjéri pre ndryshimeve
Mundé té shoqérohet me tension, stres, zénka, sabotim, largim, pengim, lufté e panevojshme
kéto jané simptomat e rezistencés ndaj ndryshimeve

Interesi vetjak
Friga ndaj
deshtimit dhe mungesa l .A;\ungesq €.
e ambicjes . informacioni
Shkaqget e rezistencés ndaj
ndryshimeve

/ \
Kegkuptimet dhe Fringa nga
mungesa e besimit e panjohura
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poshtja e rezistences nda|
ndryshimeve

Per mposhtjen @ rezlistemceces mcala)] helryshimeve,
mfjaft autor preierojm marrjes @ ketyre mhasSaveEs

Pregaditja e
njerezve

Lehtésimi
dhe
mbesntetja
Marrévesh
a dhe
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Zoterimi i ndryshimeve

( NORYSHIMI ]
UARIT

< VENDOS <~ ZBATO
< PAEI < céPI i

kipi komgplement Inferesa télpérm

< Stilet e ndryshme — - ) <Interesa té ndryshme>
_ Konflikti

/

Destruktiv /W
Konstruktiv

|
!

Sine:'gjisfik

Mesimi

Respekti :i ndérsjell
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Procesi i zhvillimit organizativ




